Interkulturelles Training

Gefiihl statt Berechnung

Oftmals muss die Firmenleitung den Auslandsaufenthalt eines
Mitarbeiters im Nachhinein als »missgliickt« beurteilen. Woran
hat es gelegen? Meist basieren diese Probleme auf interkultu-

rellen Missverstindnissen.

Auch Kenferenzschaltungen und
sogar E-Mails ins Ausland rufen
don oft unerwartete Reaktionen
hervor. Wir sprachen mit Petra
Sorge, die deutsche Arbelinehmer
und Fiihrungskrifte auf die Zu-
sammenarbeit mit ihren brasilia-
nischen Kollegen vorbereites,

Marki&Technik: Was
sind die Folgen dieser
interkuliurellen Miss-
verstandnisse?

Sorge: Im schlimmsten
Fall kommen die Ge-
schiite gar nicht erst zu-
stande. Oft interpretie-
ren wir die Prasentati-
onsrituale falsch ond
schatzen den potenzied-
len Geschéftspartner als
desinteressiert oder in-
kompetent ein. Proble-
me tauchen vor allem
bei entsandien Mitar-
beitern auf, die schlechi
odder kaum vorbereitel
sind. Sie brauchen sechs
bis zwill Monaten zur
Eingewdhnung. In die-
ser Zeit geht ein Grokieil
{hrer Arbeitskraft verio-
ren. Einer amerikani-
schen Studie zufolge

brechen 20 Prozent der Arheit-
nehmer ihren Auglandsaufenthali
Im erstén Jahr ab. Ein Unterneh-
mien koslet so ein frishzeitiger Ab-
bruch rund 500,000 Mark.

Markt&Technik: Sie emplehlen
deutschen Geschiftsleuten des-
halb ein interkulturelles Training,

wenn sie Beziehungen nach Rra-
silien aufbagen oder vor Ot ar-
beiten wollen?

Sorge: Fiir das Gelingen von Ge
schiften im Ausland it es von
grober Bedeutung, die kulturellen
Cepllogenheiten zu kennen und
zu respektieren, Brasilien ist ein
Entwicklungsland und zugleich
hochmodern = mit einer muli-
kulturellen Beviilkerung, die uns
Deutsche gern emplingt. Und
doch st die Mentalitit eine ganz
andere, was sich vor allem in der
Geschiftswelt erst anf
den zweiten oder drit-
ten Blick erschliet

Marki&Technik: Per-
siinliche Bezichungen
spielen im Leben der
Brasilianer eine grofie
Rolle. st das auch im
Geschiftsleben 7y
gpiirens

Sorge: 1a, die nonver-
hale Kommunikation
Isl extrem wichtig, so
dass der persinliche
Roftakt und das Auf-
treten der einzelnen
Personen  entschei-
dend ist. Geschéiftsbe-
ziehungen beginnen
deshalb nicht mit per-
fekt vorbereiteten Lin-
terlagen und Zahlen,
sondern beim locke-
ren Arbeitsessen,
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Auch Prisentationen sollten immer persiin-
liche Elemente enthalten und die Zuhiirer mit
Gefithl ansprechen.

Markt&Technik: Sehen Sie auch einen Un-
terschied In der Arbeitswelse?

Sorge: Polychrones Arbeiten, also mehrere
Dinge gleichzeitig zu erledigen, ist in Brasi-
lien normal. Wer also systematisches Abar-
beiten von Aufgaben erwartet, wird ent-
tiuscht - kinnte aber wiederum iiberraschi
werden, dase die brasilianische Arbeitswei-
s kurz vor Schluss doch zum Ziel fithr1. Ein
weiterer Punkl ist, dass den Brasilianemrn die
Scheu vor dem Unbekannten fehlt. Folglich
werden neue Technologien nicht nur frith-
zeitig eingekauft, sondern auch intensiv und
spielerisch genutzt. Diese Kreativitit wurde
schon frith in kundenfreundliche Software-
Produkte gesteckt - von den vernetzien An-
wendungen fir Firmensoftware kann
Deutschland noch viel lernen.

Marki&Technik: Wo liegen die grifiten
Schwierigkeiten 7

Sorge: Im Umgang mit der Zeit liegen die
grifiten Unterschiede, und damit sind dort
auch die grofiten Probleme zu finden. Brasi-
lianer schatzen den Augenblick, da in ihrer
Kuliur Beziehungen und die persénliche $i-
eation eine wichtige Rolle spielen. Deutsche
empfinden das zu Unrecht als Mangel an
Zielorientierung und an Zuverlissigkeit. Da
hinein spielt auch ein weiterer Punkt, der
fiir viele zum Stolperstein wird: In Deutsch-
land schizen wir es, direkt auf den Punkt
2u kommen und Probleme direkt AnZuspre-

K ontakt:

chen. In Brasilien gilt dieses Verhalten als
plump, wenn nicht sogar als unhéflich.
Indirektheit ist dort eine Form der Hiflich-
keit und Kunstiertigkeit. So sind Konflikte
vorprogrammiert, auf beiden Seiten werden
hohe Werte tangiert.

Markt&Technik: Wie sicht eine optimale
Vorbereitung aus ?

Sorge: Die Vorbereitung beginnt fiir die Un-
ternehmen schon bei der Personalauswahl.
Der Kandidat muss gewisse Grundvoraus-
setzungen mithringen: Hohe Flexibilitat und
eine positive Grundeinstellung zu Land und
Leuten sollten als Kriterien genauso ernst ge-
nommen werden wie die fachliche Qualifi-
kation. Drei Monate vor der Entsendu ng soll-
te dann das interkulturelle Training begin-
nen. Da die Brasilianer Englisch zwar ver-
stehen, aber nicht lieben, empiehlen wir zu-
dem ein intensives Sprachiraining. Nach dem
liblichen einwiichigen Erstkontakt im Land
sollte es ein weiteres Training geben, um den
Kandidaten auf die konkreten Aufgaben vor-
zubereiten.

Heule findet die Kooperation zwischen
Geschiftspartnern wie auch zwischen
Stammhaus und Niederlassungen verstirk
per Kurzbesuchen, Telefon, Konferenzschal-
tungen und E-Mail statt - umso wichtiger ist
es, dass die Verstindigung auf Anhieb
klappt. Deshalb entwickeln wir neue Ange-
bote fiir Personalentscheider und fiir die mit
Brasilien arbeitenden Fithrungskrifie in
Deuischland.
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